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Datos generales de la evaluacón
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▰ Contratante: Secretaría Distrital de Planeación

▰ Contratista: Econometría SAS

▰ Tipo de evaluación: de operaciones y costo-beneficio

▰ Tiempo de ejecución: 8 meses (desde el 26/11/04)

▰ Tipo de metodología: mixta

▰ Actores a consultar: Padres, madres y cuidadores; Gestores y referentes de infancia; 
Responsable de la unidad operativa; Fundaciones sin ánimo de lucro; Carpetas sociales; 
Equipo técnico de la Subdirección de infancia; responsables y equipos de trabajo de las 
unidades operativas;  equipos de IVC de la SDIS; Dirección de nutrición y abastecimiento 
de las SDIS; Subdirección de plantas físicas de la SDIS; Oficina jurídica de la SDIS; ICBF; 
SED; Cajas de compensación familiar en convenio con la SDIS; jardines infantiles 
privados; Observación en los jardines infantiles
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Equipo de la evaluación



Equipo de la evaluación
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▰ Directora: Carolina Suárez

▰ Experta cualitativa: Manuela Mejía

▰ Experta cuantitativa: Mónica Mogollón

▰ Experto muestrista: Jhon Jairo Romero

▰ Experto en evaluación económica: Benjamín Venegas

▰ Equipo adicional

▻ Experta en operaciones: Diana Bernal

▻ Experta en primera infancia: Leonor Isaza

▻ Equipo de apoyo para el análisis: Hernán Herrera, Julián Monroy, Gabriel Herández

▻ Coordinadoras de recolección: Edith Machado y Katherine Alvarado 
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Objetivos de la evaluación



Objetivo general 

Realizar una evaluación de operaciones y costo-beneficio del servicio 
de jardines infantiles y sus modalidades de la Secretaría Distrital de 
Integración Social (SDIS), con el fin de recomendar mejoras para estos 
y determinar la rentabilidad social de cada modalidad y tipo de 
convenio.
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Objetivos específicos

1. Caracterizar y analizar la operación, el acompañamiento técnico, el seguimiento, la supervisión e inspección, vigilancia y control
del servicio de jardines infantiles y sus modalidades, incluyendo el acompañamiento técnico y la inspección vigilancia y control a
jardines infantiles privados. Esto abarca la revisión de las capacidades creadas, la asignación de roles y competencias, la gestión,
intercambio y traslado de información, el funcionamiento de las prácticas de articulación, así como las causas de retraso en la
operación.

2. Reconocer los factores de éxito y cuellos de botella en la operación, el acompañamiento técnico, el seguimiento, la supervisión e
inspección, vigilancia y control de cada modalidad y tipo de convenio de los jardines infantiles de la SDIS; así como en el
acompañamiento técnico e inspección, vigilancia y control a los jardines infantiles privados que realiza la SDIS.

3. Identificar y valorar los resultados de las diferentes modalidades y tipos de convenio del servicio de jardines infantiles, en términos
de promoción al desarrollo integral y goce efectivo de derechos a la primera infancia, así como la implementación de los enfoques
diferenciales, de acuerdo con el objetivo del servicio de jardines infantiles.

4. Realizar un análisis costo-beneficio de cada una de las modalidades y tipos de convenio de la prestación del servicio de jardines
infantiles de la SDIS y establecer la rentabilidad social que estas generan.

5. Proponer recomendaciones orientadas a: 1) mejorar la eficiencia y efectividad del servicio de jardines infantiles de la SDIS en cada
una de sus modalidades y tipos de convenio; 2) la flexibilización de la oferta y la distribución de los cupos por cada una de las
modalidades y tipos de convenio, con base en su rentabilidad social y resultados.
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Componente de 
Operaciones 
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Metodologías para la evaluación



Objetivo

▰ Analizar si la operación, el acompañamiento técnico, 
el seguimiento, la supervisión e inspección, vigilancia 
y control del servicio de jardines infantiles permite 
alcanzar los objetivos propuestos

▰ Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de 
mejora en los mismos.
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Preguntas orientadoras
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¿Cómo es la operación de cada 
modalidad y tipo de convenio de 
JI, en cada uno de sus procesos: 
operaciones, acompañamiento 

técnico, seguimiento, 
supervisión e IVC?

¿Cuáles son las capacidades, los 
roles, competencias, y la 

articulación interna y externa 
por modalidad y tipo de 

convenio de este servicio? 

¿Cómo funcionan los procesos 
de acompañamiento técnico e 

IVC a los jardines infantiles 
privados que realiza la SDIS?

¿Cuáles son las capacidades, los 
roles, competencias y la 

articulación interna y externa
para llevar a cabo estos 

procesos? 

¿Cómo funciona la gestión, 
intercambio y traslado de 

información para la prestación 
del servicio de JI distritales, así 

como para brindar 
acompañamiento técnico, IVC a 

los JI privados? 

¿Cómo se lleva a cabo la gestión 
documental en los procesos del 

servicio de JI de la SDIS, en 
especial para la transferencia de 

la gestión documental y el 
procedimiento de baja de 

elementos en desuso? 

¿Qué experiencias similares de 
atención a la primera infancia 

existen en la literatura 
especializada, y cómo se 

comparan con los servicios 
objeto de estudio en esta 

evaluación? 

¿Cuáles son las principales 
fortalezas y/o cuellos de botella 

de cada modalidad y tipo de 
convenio de JI, así como para 

brindar acompañamiento 
técnico, IVC a los JI privados? 



Evaluación ejecutiva E2 bajo un enfoque de 
generación de valor público 

▰ La E2 facilita comprender una intervención desde las actividades que 
se deben ejecutar y los roles y responsabilidades de actores que las 
ejecutan, con orientación al desempeño.   13

Evaluación a la 
operación

Evaluación a la 
institucionalidad

Evaluación de los 
resultados

E2

GVP

Balance del 
valor público 

actual

Legitimidad, apoyo 
y rendición de 

cuentas

Capacidad 
operacional

Operación y procesos por 
modalidad y tipo de convenio

Gestión documental y de la 
información

Roles, competencias,  
articulación y capacidades 

Experiencias comparables

Fortalezas y/o cuellos de 
botella



Enfoque de generación de valor público
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Balance del valor público 
actual

Legitimidad, apoyo y 
rendición de cuentas

Capacidad operacional

• Resultados logrados por la 

prestación del servicio social 

en JI (eficacia actual)

• Resultados no atribuibles 

positivos o negativos

• Satisfacción de grupos de 

valor (calidad)

• Logro de aspiraciones de 

cambio (contribución al 

impacto)

• Relevancia de la gestión 

entre SDIS, ICBF, ESAL y 

CCF

• Relacionamiento efectivo 

entre actores

• Liderazgo

• Orientación al servicio

• Rendición de cuentas 

como espacio de 

participación y control

• Flujo de recursos

• Procesos y procedimientos

• Decisiones informadas

• Aprendizaje y mejora 

continua



Identificación y caracterización de 
procesos

Revisión documental en literatura 
especializada

Recolección de información 
cualitativa

Análisis de información y 
formulación de recomendaciones en 

torno a las operaciones 

E
T
A
P
A
S

Observaciones 
in situ

Grupos focales

Entrevistas 
individuales

Entrevistas 
grupales

FUENTES PRIMARIAS

Teoría Actor Red

Experiencias 
similares

FUENTES SECUNDARIAS

La metodología cualitativa se basará en el enfoque de Teoría de Actor Red 
Se desarrolla cuatro etapas y consultando información de fuentes primarias y fuentes secundarias:

Diseño cualitativo de investigación



Componente económico
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Metodologías para la evaluación



▰ Identificar la relación costo-efectividad de cada una de las 
modalidades y tipos de convenio del servicio de jardines 
infantiles.
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Objetivo



Preguntas orientadoras

18

¿Cuáles son los costos directos e indirectos
en los cuales ha incurrido la SDIS por cuenta 
de cada modalidad y tipo de convenio para 

la prestación del servicio de jardines?

¿Cuál es el costo unitario por persona 
atendida en cada modalidad y tipo de 

convenio para la prestación del servicio de 
jardines infantiles de la SDIS?

¿Cuál es la relación costo efectividad de 
cada modalidad y tipo de convenio del 

servicio de jardines infantiles de la SDIS? 
¿Cuáles modalidades y tipos de convenio del 
servicio de jardines infantiles de la SDIS son 

más costo-efectivos? 



Metodología ACE
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Costo 
modalidad y 

tipo de 
convenio

Costo resto de 
modalidades y 

tipos de 
convenio

Las alternativas de intervención tienen 
el mismo efecto

1. Estimación de los costos directos (personal, costo 
servicio convenios, interventoría y equipos en 
insumos) e indirectos (gastos de los hogares) 
(PO1)

2. Transformación a costos económicos (PO1). Uso 
de razón precio cuenta

3. Cálculo del costo unitario. En relación con el 
número de niñas y niños atendidos (PO2)

4. Comparación costo unitario (PO3)

Además, se realizará un análisis de determinantes 
usando un modelo de regresión



Componente de 
resultados
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Metodologías para la evaluación



Objetivo

▰ Evaluar los resultados de los jardines infantiles que opera la 
SDIS en cada una de sus modalidades

▰ Identificar y comparar los resultados de los tipos de 
convenio de la modalidad de jardines infantiles diurnos
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Preguntas orientadoras
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¿Cuáles son las características sociales, 
culturales, económicas de los hogares 

beneficiarios del servicio de los jardines 
infantiles de la SDIS por modalidad y tipo de 

convenio, así como las características 
nutricionales y de salud de los niños y las 
niñas en los jardines infantiles de la SDIS?

¿Cuáles han sido los resultados de cada 
modalidad y tipo de convenio del servicio de 
jardines infantiles de la SDIS en términos de 

garantía del desarrollo integral y goce 
efectivo de derechos de la primera infancia?

¿Cuáles han sido los resultados de cada 
modalidad y tipo de convenio del servicio de 
jardines infantiles de la SDIS en términos de 

implementación de los enfoques 
diferenciales y de género?

¿En qué medida se ha fortalecido el rol de 
cuidador y protector en los hogares 

beneficiarios por cada una de las 
modalidades y tipos de convenio del servicio 

de jardines infantiles de la SDIS?

¿En qué medida la participación de los niños 
y las niñas en los jardines infantiles 

contribuye a disminuir las labores de 
cuidado infantil en el hogar?, ¿cuál es el uso 

del tiempo adicional producto de la 
disminución en estas labores por modalidad 
y tipo de convenio del servicio de jardines 

infantiles? y ¿cuáles son los posibles 
resultados que se derivan de esto?

¿En qué medida cada modalidad y tipo de 
convenio del servicio de jardines infantiles 

ha logrado mitigar riesgos relacionados con 
presuntas violencias dirigidas a niñas y 

niños?
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1. Determinar el estado de Indicadores 
de Resultado

• Medición de Indicadores de Resultado en varios periodos del 
tiempo, para los niños y niñas beneficiarios

• Análisis descriptivo cuantitativo : identificar cambios en el 
tiempo

• Comparación por tipo de modalidad y convenio.

Indicadores de 
Resultado

Fuente de 
Información

Desarrollo integral

Encuesta a Cuidadores, 
Informes Pedagógicos, 
Observadores.

Goce efectivo de derechos Encuesta a Cuidadores

Estado Nutricional y de 

Salud

Sistema de Información 
SIRBE

Rol de cuidador Encuesta a Cuidadores

Labores de cuidado infantil Encuesta a Cuidadores

Violencias dirigidas a niñas 

y niños

Encuesta a Cuidadores, 
Indicadores Distritales de 
Seguridad (Secretaría 
Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia)

Metodología retrospectiva



Desarrollo integral de niños y niñas

Goce efectivo de derechos de niños y 
niñas

Roles fortalecidos de cuidador y 
protector en los hogares

Implementación de enfoques 
diferenciales y de género

Reducción de las labores de cuidado 
infantil

Reducción de las violencias dirigidas 
a niñas y niños

DIMENSIONES

Factores 
Críticos de 

Éxito

Cambio Más 
Significativo

Diseño cualitativo de investigación

Observaciones in 
situ en JI

Grupos focales 
(padres, madres, 

cuidadores y niños y 
niñas)

Grupos focales con 
equipos técnicos

Entrevistas 
semiestructuradas 

(unidades 
operativas)

Entrevistas 
semiestructuradas 

SDIS

FUENTES DE INFORMACIÓN
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Diseño de la muestra



Muestra cuantitativa

26

Se contará con la información de 1,380 encuestas a niñas y niños beneficiarios en las
6 modalidades y tipo de convenio.

La muestra está distribuida por Modalidad y tipo de convenio de tal manera que los
margenes de error esperados no sobrepasen el máximo (7%) definido en los TdR .

Se plantea implementar un diseño de muestra probabilistico, estratificado en una
etapa.
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Muestreo intencional

Muestreo de máxima 
variación (casos 
instrumentales)

Personas beneficiarias Grupos focales (9)

Modalidad y tipo de 
convenio

Cualidades de género, 
edad, etc

Jardines infantiles Observaciones in situ (9)

Modalidad y tipo de 
convenio

Criterio SDIS

Muestreo por relevancia 
política (casos 

instrumentales)

Actores relevantes en la 
operación y resultados

Entrevistas 
semiestructuradas 
individuales (21)

Entrevistas 
semiestructuradas 

grupales (9)

Grupos focales (7)

Se aplica el muestreo de máxima variación de manera 
complementaria con en el muestreo por relevancia política para 

aquellos casos en los que no se trata de informante único

Muestra cualitativa
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Componente de 
recomendaciones



Preguntas orientadoras
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¿Cuál sería la forma más pertinente de diseñar un tablero 
de indicadores con periodicidad de tiempo para hacer un 

seguimiento más efectivo a la implementación de los 
jardines infantiles y sus modalidades?, ¿qué indicadores 
deberían incorporar los actores o entidades involucradas 

dentro de los procesos para desarrollar una 
implementación eficiente de los jardines infantiles y sus 

modalidades?, ¿cuáles son los cambios que se deben 
hacer en la implementación de los jardines infantiles y sus 

modalidades para la recolección y reporte de 
información, para llevar a cabo este tablero de 

indicadores?

¿Cuáles son las capacidades que 
deben generarse para flexibilizar y 

aumentar los cupos en jardines 
infantiles y sus modalidades con 

oportunidad y pertinencia, en 
cumplimiento a las metas del nuevo 

PDD?

¿Qué modificaciones se proponen 
para operar los jardines infantiles 

nocturnos, las casas de pensamiento 
intercultural y espacios rurales?, ¿se 

recomienda utilizar algún tipo de 
convenio para su operación?

¿Cuál sería la forma más pertinente de 
diseñar un sistema de aseguramiento de 
la calidad para garantizar la efectividad 
del servicio de jardines infantiles y sus 

modalidades en el cumplimiento de sus 
objetivos?, ¿qué estándares de calidad 
deberían utilizarse para el servicio de 
jardines infantiles y sus modalidades?

¿Qué recomendaciones se deberían realizar a 
los procesos del servicio de los jardines 

infantiles y sus modalidades, para garantizar 
la eficiencia y el cumplimiento de los 

objetivos, en cada modalidad y tipo de 
convenio?, ¿qué estrategias de 

flexibilización del servicio podrían 
implementarse para garantizar esta 

eficiencia y cumplimiento de objetivos?

¿Qué recomendaciones de mejora al 
servicio de los jardines infantiles y 
sus modalidades se derivan de los 
análisis de resultados y de costo-

efectividad efectuados?

¿Cuáles debería ser los cambios en la 
flexibilización de la oferta y la 

distribución de los cupos por modalidad 
y tipo de convenio en el servicio de 

jardines infantiles de la SDIS, teniendo 
en cuenta los resultados y la costo-

efectividad de cada modalidad y tipo de 
convenio?

¿Qué recomendaciones surgen para el 
servicio de jardines infantiles y sus 

modalidades a partir de las experiencias 
de atención a primera infancia similares 

existen en la literatura especializada 
relacionada y cómo se comparan con 
los servicios objeto de estudio en esta 

evaluación?
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Cronograma



Cronograma entrega productos 
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N° Producto Producto Fecha de entregas de producto 

1 Informe metodológico Martes 3 de diciembre de 2024

2 Matriz de consistencia Martes 10 de diciembre de 2024

3
Instrumentos de recolección de información (versión inicial) y 
plan de las pruebas piloto

Martes 21 de enero de 2025

4 Informe de prueba piloto Martes 11 de febrero de 2025

5
Informe final de trabajo de campo y primera entrega de 
documentación de base de datos

Martes 20 de mayo de 2025

6
Informe de resultados y segunda entrega de documentación 
de bases de datos

Martes 17 de junio de 2025

7 Informe de recomendaciones Martes 15 de julio de 2024
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GRACIAS
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